
CONTACT

Téléphone
06 27 32 51 58

Email
bou.yassine@laposte.net

Localisation
93230 Romainville

Permis

Permis B  •  Véhiculé

LinkedIn
linkedin.com/in/YassineBoulahia

Portfolio
yassinewb.github.io

LANGUES

Arabe :
Bilingue (B2)

Anglais :
Technique (A2)

Espagnol :
Notions (A2)

CENTRES D'INTÉRÊT

• Dépannage & montage hardware PC

• Home lab réseau (switchs / routeurs)

• Nouvelles technologies & veille

• Pratique sportive

YASSINE BOULAHIA
TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE & RÉSEAUX / HELPDESK
Titulaire d'un BTS SIO SISR, passionné par le dépannage informatique, l'administration système et la
configuration d'équipements réseaux (routeurs, switchs). À l'aise avec la prise en main à distance et le
traitement des tickets d'incidents, je recherche un poste de Technicien Support N1/N2 ou Helpdesk.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Technicien Support & Réseaux – Radisson Blu Resort (Djerba)
Stage · Janvier – mars 2026 · 8 semaines

• Support utilisateurs N1/N2 et résolution des incidents matériels, logiciels et de connectivité.

• Administration et configuration des équipements réseaux (20 switchs managés, VLANs, bornes
Wi-Fi).

• Gestion et maintien en conditions opérationnelles d'un parc de plus de 150 postes de travail.

• Prise en main à distance, suivi des tickets et respect des délais d'intervention (SLA).

Technicien Dépannage & Maintenance PC / Mac – Les Réparateurs Mac & PC
Stage · Novembre – décembre 2023 et février – mars 2025 · 6 semaines

• Diagnostic approfondi, détection de pannes complexes et réparation matérielle / logicielle.

• Remplacement de composants défectueux, optimisation thermique (CPU/GPU) et réassemblage.

• Masterisation, clonage de systèmes d'exploitation (Clonezilla, Macrium) et récupération de
données.

Technicien Réseaux & Systèmes IP – MAF & VPS-Sitex
Stage · Février – mars 2022

• Paramétrage et adressage d'équipements sur le réseau local (TCP/IP, passerelles, masques).

• Vérification de l'intégrité de la connectivité réseau et diagnostic des liaisons de communication.

COMPÉTENCES TECHNIQUES

Dépannage & Postes Clients
Diagnostic pannes PC/Mac, masterisation (MDT,
Clonezilla), BitLocker, assistance à distance,
remplacement hardware.

Réseaux, Switchs & Routeurs
Configuration switchs/routeurs, VLAN / Inter-VLAN,
pare-feu (Stormshield, pfSense), VPN IPsec/SSL,
NAT, DHCP, DNS.

Administration Systèmes
Windows Server, Active Directory (gestion des
utilisateurs, groupes et GPO), sauvegardes
Veeam Backup, RGPD.

Outils & Support
Gestion de tickets (GLPI, ServiceNow), relation
utilisateurs, notions de scripts (Python, C,
HTML/CSS).

FORMATION

BTS SIO Option SISR
Lycée René Descartes (Champs-sur-Marne)

2024 – 2026 | Diplôme obtenu

BAC PRO SN Option RISC
Lycée Alfred Costes (Bobigny)

2022 – 2024 | Mention Assez Bien


